MOCAMBIQUE



0S TIMPANOS

Apenas ndo tendo ouvidos
despercebemos os apelos
de ancidos esmolando

e meninos esfarrapados
com fome.

A esséncia dos timpanos

nao é para escutar d socapa
mas para ndo sermos surdos
nem para fingirmo-nos cegos
ao apelo das vozes

sem um tecto

e sem pao.

— JOSE CRAVEIRINHA, 1980
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DADOS GERAIS

Populacao total......cccceeereieiciicnne 20,5 milhoes

Populacdo com menosde 18anos....11,8 milhoes

Esperanca de vida a nascenca................. 50 anos
PIB real per capita......ccccoeeveveeeeereverennne, $440US
Pessoas abaixo do limiar de pobreza.......... 54,7%

Prevaléncia nacionaldo HIV/SIDA(15-49)...11,5%
Taxa de alfabetizacao de adultos.................... 55%
Taxa de escolaridade..........cooeevveeeeeeeeiinnnns 63,5%

Taxa de mortalidade em criancas .....142em 1000

- Com menos de cificoanos (2011) ... 138 em 1000
- Com menos de cinco anos (2003) ... 178 em 1000

Criancas menores de 5 anos com
registo de nascimento (2011) .........ccco....... 47,9%

Criancas menores de 5 anos com
registo de nascimento (2004) .............ccccueue.e.. 8%

Criancas menores de 5 anos com
desnutricd0 CroniCa....occeveerccriee e 46,6%

Criancas com deficiéncia (2-9).................. 13,5%

- MOCAMBIQUE

Criancas orfas e vulneraveis............ 2,1 milhoes’
Criancas que perderam um ou

ambos os progenitores..........ccc..c..... 1,8 milhoes
Criancas orfas devido ao

HIVe SIDA ..o 510.000 (28,3%)
Agregados familiares chefiados

POI MENOTES ..o 20.000 (0,04%)
Adolescentes (15-19) que s&o

maes/estdo gravidas do primeiro filho......... 41%
Criancas em centros de acolhimento

(abertos e fechados) ......ccceureururierirrnenen. 32.440
Infantarios e centros de acolhimento............ 170
Criancas reunificadas (2011)......cccccvevvviverenene. 869
Criancas reunificadas (2012)........cccccocvueeee. 1.180

Criancas integradas em familias de
acolhimento e adoptivas (2011)......ccccvrnnne. 259

Criancas integradas em familias de
acolhimento e adoptivas (2012).........c.c.......... 219

(Fontes: INE, INSIDA, MICS, MMAS)




PREFACIO

Nos ultimos anos, foram dados passos
importantes no sentido de promover maiores
ligagbes entre os diversos intervenientes
que agem em prol do bem-estar da crianca,
incluindo os que disponibilizam servigos
sociais basicos de educacao e salde, a
reunificacdo familiar, cuidados alternativos,
entre outros.

Foram aspectos marcantes nestas
intervencdes o aumento da capacitacao dos
técnicos, a promogao massiva do acesso ao
registo de nascimento e inovagao através da
criacdo de brigadas técnicas multissectoriais,
com o objectivo de fazer chegar o tribunal
as populacdes desfavorecidas, evitando
assim a institucionalizagcdo permanente de
criangas que possuem vinculos familiares, e
assegurando o seu rapido retorno a familia e
a comunidade.

Igualmente, alargaram-se os sistemas
de vigilancia da comunidade, responsaveis
pela monitoria, encaminhamento e
referéncia para os servicos bésicos, através
da criagcdo de comités comunitarios que
tem sido fundamentais no levantamento e

acompanhamento dos casos de criangas
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vulneraveis em cada comunidade e cujo
trabalho é encorajado pelo Governo.
Cientes que as aprendizagens colhidas

ao longo dos anos, criaram mudangas
significativas nas vidas das criangas, das
suas familias e das suas comunidades e
colocaram desafios a serem superados na
melhoria do bem-estar deste grupo alvo e
apesar de reconhecer que a situacédo das
criancas em Mogambique esta amplamente
documentada.

Foi compilada a presente publicagéao,
gue traz como aspecto marcante um rosto
€ um nome para cada caso, demonstrando
exemplos de criangas reunificados com
as suas familias, jovens com deficiéncia
inseridos num ambiente protegido, avos
lutando pela sobrevivéncia dos netos,
criangas socialmente amparadas apés
ataques violentos, entre muitos outros.

A presente publicacdo demonstra
através dos relatos que apesar destes
progressos assinaldveis, ha ainda um
longo caminho a percorrer visando criar
um sistema integrado de atendimento

que demonstra o investimento urgente e



mMassivo no sistema de proteccgao social, que

permite o envolvimento, responsabilizacao

e accao coordenada, de todos os agentes

de proteccéao da criancga, a partir da base:

familia, comunidade, sociedade civil,

Governo, Estado e parceiros de cooperacéo.
O presente documento constitui um

marco nas politicas publicas, ao demonstrar

a implementacgao de accdes que rompem a

cultura da institucionalizagcdo no atendimento

das criancas e ao fortalecer a estratégia

de proteccgéao integral e preservagao

dos vinculos familiares e comunitarios

fundamentais, de modo a transformar as

criangas como sujeitos e cidadaos.
Pretende-se com este instrumento,

demonstrar o valor do investimento realizado

na materializacdo de politicas direccionadas
a proteccao da familia, ilustrando a realidade
que estas familias enfrentam, diariamente, e
o enorme desafio que se coloca ao Governo,
organizacdes da sociedade civil e parceiros
de cooperacao, para garantir um ambiente
de proteccao onde as criancas estejam
livres de violéncia, exploracdo e separagao
desnecesséaria da familia, e onde as leis, os
Servigos, 0s comportamentos e as praticas
minimizam a sua vulnerabilidade.

Sé o esforgo concertado de todos pode
garantir que as nossas criangas crescerao
fortes, felizes e saudaveis, para que herdem
o legado dos nossos antepassados - este
belo Mocambique que construimos
diariamente.

lol a Cintura Seuane
Ministra da Mulher e da Acgéo Social



INTRODUCAO

Mocambique tem uma das populagdes mais
jovens da regiao, sendo o pais que apresenta
0 maior nimero de menores e criangas 6rfas,
a seguir a Africa do Sul, segundo o relatério
State of the World’s Children 2011, publicado
pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
(UNICEF). Com mais de metade da populacao
a viver abaixo do limiar da pobreza, as criangas
sdo frequentemente votadas ao abandono e
expostas a condigdes de caréncia extrema.
Sinal disso, € o elevado indice de mortalidade
infantil (142 em cada 1000), que coloca
Mocambique entre os 15 paises do mundo
em pior situagao.

Entre as criangas menores de 5 anos,
menos de metade tem registo de nascimento.
Cerca de 44% sofre de desnutrigado crénica
(baixa altura para a idade) e cerca de 18%
tem baixo peso para a idade. Segundo dados
oficiais, existem em Mogcambique cerca
de 2,1 milhdes de criangas em situagao de
vulnerabilidade, nimero este que aumenta
como resultado do HIV e SIDA. Em 2009,
dos 1,8 milhdes de 6rfaos, 510 mil eram-
no consequéncia do virus. Muitas destas
criangas sao as que maior probabilidade tém
de ser estigmatizadas, trabalhar em situagbes
de risco, ou na rua, sujeitas a exploracao,
trafico, abuso e negligéncia, para além de
reduzido acesso a servicos basicos de salde,
educagao, 4gua e saneamento.
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O numero de criangas que recebeu apoio
multiforme do Governo, e/ou parceiros de
cooperacao, em 2012, ronda as 280.000.
Este niumero nao inclui as que beneficiam
indirectamente dos programas de apoio do
INAS, por exemplo, através do Programa de
Accao Social Produtiva direccionado para

o chefe de um agregado familiar. A fatia

do Orcamento de Estado destinada aos
programas da Accéo Social tem aumentado
gradualmente nos ultimos anos, mas,

ainda assim, é insuficiente para cobrir as
necessidades. Em 2012, o sector recebeu
1,8 mil milhées de meticais (cerca de USD
65 milhdes), o que representa um acréscimo
de 24% relativamente ao ano anterior.

No entanto, este valor nao compreende

a globalidade dos investimentos que séo
canalizados a partir de outros sectores — por
exemplo, da salde ou da educacédo — a favor
da proteccao das populagdes vulneraveis.

O Governo, juntamente com o UNICEF e
outros parceiros de cooperagao, desenvolveu
um Pacote Bdésico de itens do agregado, que
inclui redes mosquiteiras, vestuario, sabao,
cobertores e utensilios de cozinha, para as
familias mais desfavorecidas com érfaos.
Contudo, este pacote bdsico atinge apenas
61% dos agregados familiares vulneraveis,
abrangendo cerca de 552.000 beneficiarios
(directos e indirectos). «O Governo estd a






considerar formas de expandir o programa de

proteccgdo social na ordem dos 10%, de modo
a assegurar um aumento no valor da pensao
do idoso e a implementacao do apoio e
protecc¢do social a todo o universo de criangas
orfas e vulneraveis, em Mogcambique»,
informa Sua Exceléncia lolanda Cintura

Seuane, Ministra da Mulher e da Acgao Social.

A nivel nacional existem 128 Servicos
Distritais de Saude, Mulher e Accdo Social,
correspondendo a igual niumero de distritos
do pais, e 1.408 funcionérios do Ministério da
Mulher e da Accéo Social, para um universo
de 20,4 milhdes de habitantes. Sendo a
maior parte destes técnicos absorvida a
nivel central e provincial, o nivel o distrital &,
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consequentemente, o mais desprovido de
recursos.

«Ainda ndo conseguimos ter pessoal em
todos os distritos. Em alguns sitios estamos
a funcionar com pessoal emprestado da
Saude e da Educagdo. Muito menos no posto
administrativo. E é la que estdo as pessoas»,
salienta José Diquissone, Director Provincial
da Mulher e da Accéo Social, em Sofala.
«Deviamos ter o servico de Acgao Social
estruturado e potenciado a partir da base, até
ao nivel da localidade».

Sera importante referir que, embora
grande parte do trabalho social esteja sob a
tutela do Ministério da Mulher e da Acgao
Social, sdo vérios os intervenientes que
actuam em prol da protecgao das criancgas. O
Decreto N° 52/2011 estabelece os diversos
tipos de assisténcia prestados no ambito
da Seguranca Social Bésica, incluindo: o
programa de Apoio Social Directo, que inclui
transferéncias sociais regulares, ou por tempo
determinado (MMAS); servicos sociais da
Accéo Social (MMAS), incluindo atendimento
institucional e orientagdo ou reunificagdo
familiar; o Programa de Acgéo Social Produtiva
€ apoio a iniciativas de geracéo de rendimento
(MMAS); Acgéo Social da Saude (MISAU);
Acgao Social Escolar (MINED); e assisténcia
juridica (MIJUS).

Apesar de existirem 0s mecanismos
necessarios para garantir o acesso aos
servigos béasicos (educacao, saude, apoio



alimentar, financeiro, legal e psicossocial), as
insuficiéncias sao de tal ordem que se torna
impossivel atender todos os casos. Exemplo:
no distrito de Buzi, em Sofala, existem mais
de 10.000 criangas identificadas em situacdo
de vulnerabilidade, mas apenas cerca de

um quarto (2.600) recebe apoio. Por outras
palavras, mais de 7.000 criangas — num so6
distrito — estdo potencialmente expostas a
pobreza extrema, desabrigo, doencga, fome,
desnutricdo, nanismo, violéncia doméstica,
abusos sexuais, trabalho infantil, casamento
prematuro, abandono escolar, marginalidade,
entre outros flagelos. Os técnicos de acgao
social, quando existem (nem todos os distritos
tém), enfrentam horas extraordinérias,
recursos insuficientes e informacéo dispersa
para lidar com casos de vulnerabilidade
extrema.

«E preciso reforgar todo o sistema
de protecgdo social e de proteccao da
crianga, criando ligagées entre os diversos
actores», salienta Koenraad Vanormelingen,
representante do UNICEF, em Mocambique.
«Estamos a trabalhar com o Governo e
restantes parceiros para reforcar as instituicoes
no sentido de trabalharem de forma multi-
sectorial para fortalecer os sistemas de
protecg¢do das criangas».

Para isso, é urgente que haja «uma
acgédo acelerada e um intenso compromisso
financeiro para expandir 0 acesso ao registo
de nascimento, protecgdo social e cuidados

alternativos», acrescenta Vanormelingen.

Acima de tudo, é necessdria uma
mudanca na percepgéao social da crianga como
detentora de direitos e deveres, e ndao um
objecto, que representa um fardo, uma moeda
de troca ou uma fonte de trabalho para as
familias. Mogambique adoptou as principais
convencgoes internacionais de protecgao
da crianga e, em 2008, A Assembleia da
Republica aprovou a Lei de Promogao e
Proteccdo dos Direitos da Crianga (Lei N°
7/2008). Recordando o Art. 5°: «a crianca tem
direito de crescer rodeada de amor, carinho
e compreensédo, num ambiente de felicidade,
seguranca e paz». No entanto, conforme
salienta o Mecanismo Africano de Revisédo de
Pares (MARP), «é preciso ter em conta que a
crianga, principalmente nas sociedades rurais,
€ vista como um recurso e um investimento,
pelo que se mostra dificil implementar
efectivamente os seus direitos, sem eliminar
a pobreza».

Com este trabalho, pretendeu-se retratar
os dois lados de um sistema de proteccéao
social: os beneficiarios e os prestadores
de servigos. Os casos aqui documentados
ilustram a enormidade da tarefa e a fragilidade
do sistema, mas mostram também, que
guando a resposta é accionada de forma
concertada, a mudanca é possivel. E acontece.
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Histérias de Vida de estudos de caso que
visam estimular o reforgo da familia

e impulsionar o desenvolvimento de

um sistema integrado de protec¢do da
crianga em Mogambique
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REINTEGRACAO FAMILIAR

CARLITOS, 10 ANOS

Menino perdido devolvido a casa pela Brigada Técnica
do Tribunal Ambulante de Protec¢do a Crianga

EM casA DE CARLITOS as mulheres dangam
e caem-lhes lagrimas de emogao. Sobre a
mesa estdo travessas com frango, batatas,
salada e refrescos para celebrar o regresso
do menino de 10 anos, que andou perdido
durante um més. «Ndo hd palavras», diz
uma vizinha que se juntou a familia para
receber a brigada multissectorial que
levou a crianga de volta. Constituida pelo
Governo, com apoio do UNICEF e parceiros
de cooperagdo, a equipa é composta por
elementos da Direc¢do Provincial e Distrital
da Mulher e da Acg¢do Social, Tribunal
de Menores, Curadores de Menores,
Procuradores junto do Tribunal de Menores
e Instituto Nacional de Acgdo Social.

No meio de tanto aparato, Carlitos tem
um olhar assustado e fala pouco. Parece
até ter esquecido como escrever o proprio
nome. Mas hda uma palavra que repete
insistentemente: «casa». O menino - que
frequenta a 4.2 classe - perdeu-se num
domingo de manha, quando saiu para visitar
a avo, num outro canto da cidade. «Anddmos
a procura dele nos bairros, hospitais, em
todas as esquadras, até mesmo na baixa da
cidade», conta um tio, visivelmente aliviado
por ter o sobrinho de volta.

A MUDANCA ACONTECE

Carlitos vive com a familia da irma paterna
desde que perdeu a méae por motivo de
doenga; tinha apenas dois anos de idade.
Apesar de o pai estar vivo, o filho unico
daquela relagao foi entregue aos cuidados
da tia, juntando-se assim aos primos, que
agora sdo trés. A mais pequena ¢ a bebé
Xiluva, de dois anos, que nao larga o colo de
Carlitos e lhe faz festas na cara, enquanto os
adultos trocam informacdo sobre o processo
e assinam o termo de reunificagdo familiar,
a ser apenso ao processo para arquivo. E
também instruido o processo inicial de
tutela, com os tios a serem convidados

para uma audiéncia, a fim de formalizar o
acolhimento de Carlitos.

Aparentemente, 0 menino tera ficado
pouco tempo na rua. Perdido na urbe, foi
localizado pela policia e encaminhado para
o Infantdrio 1° de Maio, a Gnica institui¢do
publica da Cidade de Maputo que acolhe
criangas abandonadas ou perdidas. A casa
verde, situada na Av. Eduardo Mondlane,
acolhe cerca de 50 criancas — embora o
numero varie constantemente, ja que o
seu principal objectivo é a reinserc¢do das
criangas nas respectivas familias. Dali foi
enviado para o Centro de Acolhimento



CARLITOS, 10 ANOS

Avo recebe o neto visivelmente

emocionada e feliz com re-encontro

13



14

. REINTEGRACAO FAMILIAR

da Velhice (CAV), em Lhanguene, uma
institui¢do de apoio a idosos. «Sabemos que

a crianga pequena ndo se deve juntar com
os idosos, mas ndo temos condigdes neste
momento», explica Antonieta Niquice, da
Direcgao Provincial da Mulher e da Acgédo
Social, da Cidade de Maputo. «O infantdrio
estd sobrelotado e essa é uma preocupagdo
que temos. Precisamos de ter outro espago
para criangas com idades acima dos 10 anos».
Entregue ao CAV, onde trabalha um
técnico de Acgdo Social, o processo de
Carlitos evoluiu para a fase de localizagdo da
familia. Para o efeito, os assistentes sociais

A MUDANCA ACONTECE

Desde a criagdo da brigada,
foram mapeadas cerca de
170 infantdrios e centros ed
acolhimento, 32.440 criangas,
a partir de informagdo
colhida em centros abertos

e fechados e organizagoes
comunitdrias de base



procuram informacao junto da prépria
crianga. Porém, muitas vezes, a crianga

nao sabe - ou ndo quer - explicar onde fica
a sua casa. Em situa¢des de maus tratos,
negligéncia ou pobreza extrema, prefere
ficar entregue aos cuidados do Infantario,
onde recebe roupa, comida, uma cama e um
ambiente protegido.

No caso de Carlitos, a solu¢ao partiu
de um importante aliado das autoridades
para estes casos: a televisdo. O programa
“Balanco Geral”, produzido diariamente
pela estagdo Miramar, agrega informacgao
- incluindo fotos e numeros de contacto
- de familiares que procuram o paradeiro
de uma crianga. O sector da Acgdo Social
recorre frequentemente a este arquivo para
cruzar a informagdo com os dados das
criangas que ddo entrada no sistema.

De volta a casa, Carlitos é recebido pela
familia, vizinhos e lideres da comunidade,
num ambiente de festa. Ficou cerca de um
meés fora de casa. Foram quatro semanas
de incerteza, desespero e angustia que,
gragas ao trabalho pronto e concertado
dos vérios elos da cadeia (desde a Policia
ao Infantario, passando pelo Tribunal,

a Procuradoria, a Educag¢do e os media),

tiveram um final feliz.

CARLITOS, 10 ANOS

"O Governo, juntamente com o UNICEF
e outros parceiros de cooperagado,
desenvolveu um Pacote Bdsico de itens

do agregado para as familias mais
desfavorecidas com orfdaos. Contudo,

este pacote bdsico atinge apenas 61%

dos agregados familiares vulnerdveis,
abrangendo cerca de 552.000 beneficidrios
(directos e indirectos)”

aLy

4.4 VA

Entrega formal do Carlitos a sua familia
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ESTUDO DE CASO

Num exemplo pioneiro de resposta
integrada em prol da proteccao da crianca,
em Mocgambique, diversos servigos da
administracao estatal estdo a trabalhar de
forma concertada, desde Outubro de 2011,
numa “brigada multissectorial” composta
por elementos da Direc¢ao Provincial e
Direccao Distrital da Mulher e da Accao
Social, Tribunal de Menores, Curadores de
Menores, Procuradores junto do Tribunal
de Menores, Instituto Nacional de Acgao
Social e Direccao de Identificagao Civil e
Notarios, com apoio do UNICEF e parceiros
de cooperacao.

«0 que estamos a fazer é, em vez de as
pessoas procurarem estes servicos, sao
0S proprios servigos que vao ao encontro
das pessoas», explica Filimone Waty, do
Tribunal de Menores. «A equipa faz o
levantamento dos dados e depois passa
para os procuradores».

Anteriormente, embora houvesse
coordenacao e partilha de informacgao,
os servicos trabalhavam de forma
compartimentada. Esta abordagem
multissectorial — introduzida na sequéncia
da Lei de Promocao e Proteccao da Crianca
— trouxe uma nova forma de trabalhar, em
conjunto e em simultaneo, permitindo
assim uma aceleracao dos processos.

«O processo ja ndo é tao moroso como
era antes, é menos burocratico», avancga
Isilda Maibaze, da Direccao Provincial da
Mulher e da Accao Social (DPMAS), na
Cidade de Maputo.

A MUDANCA ACONTECE

BRIGADA MULTISSECTORIAL DE PROTECCAO DA CRIANCA

Desde a criagao da brigada, foram
mapeadas cerca de 11.000 criancas na
cidade de Maputo, a partir de informacao
colhida em centros abertos, centros
fechados e organizac6es comunitarias de
base. Procedeu-se ao registo de mais de
1.000 dessas criancgas, faltando ainda cerca
de 6.000.

Através da brigada multissectorial,
cada caso é seguido tendo em conta as
varias vertentes de um sistema integrado
de proteccéo da crianca: reunificacao
familiar ou cuidados alternativos, certidao
de nascimento e registo civil, emissao do
bilhete de identidade, processo de tutela,
enquadramento escolar, apoio psicossocial
ou assisténcia social (apoio alimentar,
material ou financeiro).

A tarefa que tém pela frente — norteada
pelo principio da reunificagao familiar das
criancas em situacao de vulnerabilidade
— é exacerbante, e parece nao ter fim.
Anualmente, dao entrada no sistema cerca
de 200 criancas, das quais uma média de
150 consegue ser reinserida.

«Quantas mais reintegramos, mais
chegam. Num dia saem duas, no dia
seguinte entram trés ou quatro», comenta
Antonieta Niquice, destacada da DPMAS
para trabalhar directamente no Infantario
1° de Maio.

Este fendmeno das criangas perdidas e/
ou abandonadas acarreta elevados custos
para o sistema, nao so a nivel financeiro,




mas especialmente a nivel social. Para além
dos recursos que sao necessarios, para
assegurar que as criangas sejam reintegradas
nas suas familias, o trauma psicolégico que
perdura nao é quantificavel.

«Mesmo que todas as criangas fossem
reintegradas, o facto de terem sido perdidas
ou abandonadas traduz um impacto social
muito grande na sociedade em geral, que ndo
consegue garantir devidamente a protecgcao
das criancas», salienta Francisca Lucas,
Directora Nacional Adjunta da Accao Social.

Apesar dos progressos visiveis que
o trabalho multissectorial ja permitiu,
persistem varios desafios, apontados pelos
elementos que compoem a brigada. No topo
da lista aparecem os custos de comunicacgao
e transporte (incluindo meios, combustivel
e manutencao) para identificacao da crianca,
localizacao da familia, reunificacao e
acompanhamento apds a reinsercgao.

BRIGADA MULTISSECTORIAL DE PROTECCAO DA CRIANCA

«A maior parte desses centros esta
em zonas muito distantes em relagao a
cidade», salienta Waty.

Outro constrangimento apontado é
a inexisténcia de um sistema adequado
de gestao e partilha da informacao, isto
€, um cadastro nacional das criancas em
situacao de vulnerabilidade que permita o
cruzamento de dados a partir dos diversos
sectores.

Os técnicos da brigada multissectorial
apontam ainda como necessidades:
o reforco da sua formacgao através
de capacitagoes em diversas areas,
a uniformizacao da linguagem entre
os diversos sectores e a partilha de
experiéncias com outras provincias, para

troca de informacao sobre procedimentos,
constrangimentos e solu¢des encontradas
em cada lugar.
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GABRIEL, 14 ANOS

Vitima de extracgdo de orgaos para feiticaria

GABRIEL TINHA APENAS treze anos quando
sofreu um ataque sangrento, perpetrado por
dois vizinhos e, alegadamente, um familiar.
Gabriel era 6rfao de pai e vivia com a familia
paterna, juntamente com dois irmaos mais
novos. A sua mie — que sofre de deficiéncia
mental - tinha sido obrigada a viver longe
da aldeia ap6s o falecimento do marido,
seguindo a tradicao da regido da Zambézia,
de onde é natural («quando morre o homem,
considera-se que a mulher também estd
mortax, explica uma fonte).

Um dia, estando Gabriel a brincar
com alguns amigos, trés homens da sua
aldeia - uma pequena localidade de 15
familias - levaram-no para um sitio isolado
e extrairam-lhe os olhos e os 6rgaos genitais.
A sangue-frio. Abandonado num bananal,
ninguém podia imaginar que Gabriel
sobreviveria. «Ficaram convencidos que
ele, naturalmente, iria morrer e foram-se
embora», explica José Diquissone, Director
Provincial da Mulher e da Ac¢do Social
na provincia de Sofala. «Tiraram os 6rgdos
porque tinham um compromisso com um
curandeiro».

A MUDANCA ACONTECE

Segundo a Liga dos Direitos Humanos
(LDH) de Mogambique, a extrac¢io de
orgaos humanos, no pais, esta associada

a «prdticas tradicionais prejudiciais», em
particular a feiticaria, e ndo a transplantes.
Para a organizagao, o objectivo do uso

de partes do corpo humano «é criar uma
medicina tradicional poderosa, no alcance
dos seus propdsitos, que sdo, por exemplo,
curar doengas, ajudar as pessoas a progredir
economicamente, ou prejudicar os seus
inimigos».

A dimensao desta pratica é muito maior
do que se possa imaginar. Conforme explica
o técnico juridico Manuel Mapendera, sdo
poucos os casos que vém a publico. Na maior
parte das ocorréncias a vitima simplesmente
desaparece. No caso de Gabriel, os atacantes
estavam a executar uma encomenda de um
curandeiro local, que lhes havia prometido
cerca de 5.000 meticais pelos 6rgios.
«Mata-se por muito pouco. Ainda teriam
que dividir aquele valor entre os trés»,
lamenta Mapendera, que acompanhou o
caso na qualidade de secretario executivo da
delegacao regional da LDH.



GABRIEL, 14 ANOS
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A extracgdo de érgdos humanos,

no pais, estd associada a «prdticas
tradicionais prejudiciais», em particular
a feiticaria, e ndo a transplantes

- Liga dos Direitos Humanos

20 A MUDANCA ACONTECE

Através da Liga, o processo juridico foi
acompanhado até a fase de julgamento,
estando dois dos atacantes a cumprir
agora a pena maxima, numa prisdo em
Quelimane. Um terceiro — que dizem ser
primo do falecido pai de Gabriel - terd
conseguido escapar.

Como consequéncia do ataque,
Gabriel perdeu a visdo e ficou sujeito ao
uso permanente de uma algalia, fazendo
deslocagdes quinzenais ao hospital para
substituir o dispositivo. Inicialmente, foi
levado para o Malawi, que fica a poucos
quilémetros da aldeia, bastando atravessar
o Rio Chire para la chegar. No entanto,
devido a complexidade do caso, a Direc¢ao
Provincial da Mulher e da Ac¢io Social da
Zambézia encaminhou-o para o Hospital
de Quelimane e, posteriormente, concertou
esforcos com a Direc¢do Provincial de
Sofala para o enquadramento de Gabriel
no Instituto de Deficientes Visualis, situado
na Beira.

Com a integragdo de Gabriel no
Instituto, que esta sob a tutela daquele
Ministério, foram criadas condi¢des para
garantir o seu acesso a escola, a readaptagdo
e a convivéncia com outras criangas que
enfrentam os mesmos desafios. Aos poucos,
foi recuperando a confianga e fazendo
amigos. Um deles ¢ Xavito, que nos mostra,
muito orgulhoso, onde cada um dorme e
onde guardam a roupa.



Os atacantes estavam a
executar uma encomenda

de um curandeiro local, que
lhes havia prometido cerca de
5.000 meticais pelos drgdos.
«Mata-se por muito pouco.
Ainda teriam que dividir
aquele valor entre os trés»

GABRIEL, 14 ANOS

Apesar do ambiente seguro em que Gabriel
passou a viver, demorou até que recebesse
apoio psicossocial em consultas com pessoal
qualificado. «E uma das lacunas que temos»,
admite o responsavel do IDV, Padre Romao.
Quando Gabriel entra no gabinete do
director, o seu sorriso ilumina a sala. «Padre
Romqdo estd aqui?», pergunta, sem saber
que tem um leque de visitas a sua espera.
Deslocando-se com as maos a frente para
guiar o caminho, vai tacteando o ar até
encontrar o administrador do centro. «Estd

aqui mesmol», exclama com satisfacéo.
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Apesar da dogura que envolve os seus gestos,
¢ incalculavel o trauma que tera ficado
gravado no seu intimo, fruto da experiéncia
que viveu.

«Quero ir no carro do Padre Romao a
minha casa», afirma Gabriel em tom alegre
e determinado. Para os educadores, que
diariamente lidam com o jovem, este ¢ um
grande passo. «No primeiro ano em que aqui
esteve, ndo manifestava nenhuma saudade.
Agora jd mostra vontade de ir», referem.

Entretanto, a pedido da familia,
Mapendera tornou-se padrinho de Gabriel

A MUDANCA ACONTECE

3’

e sente-se pessoalmente responsavel pelo
seu futuro. «Enquanto estiver vivo, nunca
deixarei de visitar Gabriel e nunca deixarei
de ser o seu padrinho», garante o técnico
juridico. Conversando, no final de uma
recente visita a Maputo, conta-nos que
leva na bagagem brinquedos para oferecer
a Gabriel, quando regressar a Beira. Ja
conhece os gostos do afilhado e sabe o
que lhe da mais prazer: um par de 6culos
escuros e auscultadores para ouvir as suas
musicas preferidas.



Sensibilizados pelo caso particular de
Gabriel, uma rede de parceiros e individuos
soliddrios — abrangendo dois Estados
(mogambicano e portugués), parceiros

de cooperagdo (incluindo UNICEF),
Ministérios, Direc¢des Provinciais, sociedade
civil, confisses religiosas e cidadéos
an6nimos — mobilizou-se para que o menino
pudesse beneficiar de uma cirurgia altamente
especializada, em Portugal.

A intervengéo tornou-se possivel
depois de Gabriel ter passado umas férias
no Infantario Provincial, na cidade da
Beira. Tomando conhecimento do caso,

o médico cirurgido que acompanhava os
meninos daquele centro, Hélder de Miranda,
e a DPMAS de Sofala estabeleceram uma
panoplia de contactos a nivel nacional e
internacional, no sentido de se encontrar
uma solu¢do para melhorar a qualidade de
vida de Gabriel.

Foi assim que, em Janeiro de 2013,
Gabriel embarcou num avido em Maputo,
na companhia de Miranda e Mapendera,

a caminho de Lisboa para ser operado no
Hospital Pediatrico D. Estefania. A cirurgia,
autorizada pela Junta Nacional de Saude

e realizada ao abrigo de acordos bilaterais
na area da Saude, permitira a reconstrugdo
das vias urindrias e a colocagdo de proteses
oculares.

Com esta iniciativa reconhece-se a
importancia do investimento na ac¢do
social, bem como da mobilizagdo do

GABRIEL, 14 ANOS

Apés a recuperagdo da cirurgia, Gabriel
passard algum tempo em Portugal,

em convalescenga, estando previsto o
seu enquadramento em actividades de
desenvolvimento intelectual e ludicas

Governo e da sociedade para que as criangas
vitimas de abuso e violéncia sejam vistas de
forma indissocidvel do seu contexto familiar
e comunitario, e possam ser readaptadas
a vida social. Pretende-se assegurar que as
que sdo vitimas de violéncia e abuso tenham
acesso a servicos de protecgdo integral, por
meio de politicas publicas articuladas, com
vista a plena garantia dos direitos, e possam
vencer os seus medos, possibilitando assim a
sua reinsercdo social.

Apos a recuperacao da cirurgia,
Gabriel passara algum tempo em Portugal,
em convalescenga, estando previsto o
seu enquadramento em actividades de
desenvolvimento intelectual e lidicas. Com
a mobilizagdo dos parceiros, conseguiu-
se que Mapendera ficasse em Lisboa a
acompanhd-lo, mesmo apos o regresso a
Beira do cirurgido Miranda, que despoletou
a intervencao.

Assim, de Mogambique a Portugal,
Gabriel vai contagiando todos com a sua
espontaneidade e alegria de viver.
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ESTUDO DE CASO

JOSE DIQUISSONE, DIRECTOR PROVINCIAL,

Direc¢do Provincial da Mulher e da Acgdo Social

José Diquissone é um caso de sucesso
do préprio sistema: sentado, de 6culos
escuros, no seu amplo gabinete, tecla
agilmente numa maquina, designada
APEX, que converte, instantaneamente,
0s seus apontamentos para Braille. A
deficiéncia visual que adquiriu aos 7
anos, fruto de uma doencga infantil, nao
foi impedimento para que o menino
de uma pequena comunidade rural, no
distrito de Barué, chegasse a Director
Provincial da Mulher e da Acgao Social na
provincia de Sofala.
«Acho que uma das causas (da perda de
visao) foi ter estado longe do hospital.
A minha mae teve que me levar para o
hospital mais proximo (em Catandica), que
ficava a 50kms. Quando ld chegamos, ja
nao havia nada a fazer», relata Diquissone.
Encaminhado para o Instituto de
Deficientes Visuais, na Beira, foi ali que
completou o ensino secundario, tornando-
se depois professor estagiario. Os
estudos superiores foram prosseguidos
em Portugal, vindo posteriormente a ser
integrado no Ministério da Acgao Social.
Nomeado Director Provincial, em 2010,
Diquissone tem uma visao clara e firme
acerca daquilo que deve ser um sistema
integrado de protec¢cao da crianga, em
Mocgambique, reconhecendo que um dos

A MUDANCA ACONTECE

maiores desafios é «a percepg¢ao daquilo
que significa o trabalho social».

«As pessoas nao tém a dimensao
daquilo que deve ser. O Servigo Social
é tdo importante como a Saude, a
Agricultura ou a Educacao», insiste
o Director. «Podemos ter progressos
na Educagédo, podemos ter muitas
escolas, bons professores, uma boa
rede hospitalar, mas, se isso nao for
acompanhado com o trabalho social nas
comunidades, que transforma as atitudes e
0s comportamentos das pessoas para que
tirem proveito destas oportunidades de
desenvolvimento, podemos correr o risco
de estar a investir no vazio».

Diquissone reconhece que a Acgao
Social por si s6 nao resolve os problemas
dos mais vulneraveis, e defende, por isso,
uma visao holistica, segundo a qual os
diversos sectores devem funcionar em
concertacao entre si. A adopcgao dos seis
servigos basicos (saude, educacao, apoio
alimentar, legal, financeiro e psicossocial)
foi um passo importante no sentido de
promover essa articulagao. No entanto, o
servico de Accéo Social é marcado, logo a
partida, por um grave défice: os recursos
humanos.

«Ainda ndo conseguimos ter pessoal
em todos os distritos. Em alguns sitios



DIRECCAO PROVINCIAL DA MULHER E DA ACCAO SOCIAL

Jose Dissicone is .....A nivel nacional existem 128 Servigos
Distritais de Saude, Mulher e Ac¢do Social, correspondendo
a igual numero de distritos do pais, e 1.408 funciondrios do
Ministério da Mulher e da Acgdo Social, para um universo
de 20,4 milhoes de habitantes. Sendo a maior parte destes
técnicos absorvida a nivel central e provincial, o nivel o
distrital é, consequentemente, o mais desprovido de recursos
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estamos a funcionar com pessoal
emprestado da Saude, da Educacgéo.
Muito menos no posto administrativo.
E é Ia onde estao as pessoas», sublinha
Diquissone. «Quando falamos de criangas
orfas e vulneraveis, violéncia doméstica,
pessoa com deficiéncia, proteccao da
pessoa idosa, estao nas comunidades.
Entao deviamos ter o servigo de Acgao
Social estruturado e potenciado a partir da
base, até ao nivel da localidaden.

Para que o sistema seja reforcado,

A MUDANCA ACONTECE
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na o6ptica do Director Provincial, sao
necessarios dois passos fundamentais:
primeiro, formar e recrutar pessoas, e
depois, equipar essas pessoas com meios.
«Estamos a falar de coisas
muito basicas como bicicletas. Se
conseguissemos assegurar que todos os
comités tivessem bicicletas, so isto ja faria
uma grande diferenga. Porque, através
disso, asseguraria toda a difusao de
mensagens, mudanga de comportamento,
sensibilizacdo, todo o programa de



identificacdo e encaminhamento de
pessoas, apoio psicossocial».

Neste contexto, Diquissone
acredita que os comités comunitarios
desempenham um papel fundamental,
embora nao subscreva a ideia de que
devem substituir ou ser enquadrados
na administragao estatal. «Os comités
comunitdrios nao devem limitar a
expansao da estrutura do Estado»,
defende. «Deviamos ter em cada
localidade, em cada povoacao, um técnico
de Acgao Social. Isto ndo conflitua com o
papel dos comités comunitarios».

Na optica do Director Provincial, os
comités tém uma fungédo complementar
a do aparelho de Estado, refor¢cando a
componente moral e psicossocial que
€ necessaria, para além dos servicos
basicos, como educacao e saude:
«Podemos dar todo o apoio bdsico
multiforme, mas isso nao é suficiente.

E preciso ter adultos 14, que transmitam
valores (a essas criancas), que se
disponibilizem, que conversem com eles,
que lhes déem referéncias, e este é o
papel do comité comunitario».

«O que queremos explorar é o
sentimento de identidade comunitaria,
continua o Director. Os membros do
comité «estdo, mais ou menos, a cuidar
dos seus filhos. SG0 membros daquela
comunidade. Estamos a falar de criancas

DIRECCAO PROVINCIAL DA MULHER E DA ACCAO SOCIAL

que, se calhar, até fazem parte da sua
estrutura alargada. Neste sentido, ha

um dever comunitario de efectivamente
proteger essas criangas. O que podemos
fazer é potenciar esses comités com
conhecimentos e meios, para que possam
fazer o seu trabalho».

Aos parceiros de cooperacao, o
Director Provincial deixa uma mensagem:
quando se investe numa crianga, é
necessario paciéncia. «Os parceiros
querem investir hoje num bebé de 0
anos e ter resultados a trés anos. Nao é
possivel. A crianga so fica com habilidade
para retornar o investimento depois de 20
anos, quando ja esta formada e ja pode
participar e retribuir».

Para Diquissone, o maior retorno que
se pode ter consiste na auto suficiéncia e
independéncia dos beneficiarios. «Poder
sair do sistema de protecgao social é
jé um grande ganho», considera. «Se
orientarmos bem as criancas e dermos
uma formacgao de qualidade, o pais vai
ganhar com quadros, com inovacéo,
com investimento, com criatividade, e
com a protecg¢do dos outros também.
Uma crianca muito bem educada e com
consciéncia do seu proprio processo de
crescimento, certamente sera muito util
também a outras criangas que tenham
dificuldades. A unica coisa é que temos de
ter a paciéncia de esperar».
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JULINHA, 12 ANOS

Menina abandonada acolhida por familia

NINGUEM SABE AO CERTO como foi a vida de
Julinha até aos 8 anos. Hd quatro anos atras,
Lurdes regressava a casa de chapa apés um
longo dia de trabalho. Quando desceu na
sua paragem, sentiu alguém puxar-lhe a saia
e olhou para tras. «Tenho fome», sussurrou
uma menina em voz timida.

«Levei-a para casa e dei-lhe uma refeigdo.
Depois fui apresentar ao chefe de quarteirdo.
Entdo, ele disse que isso era assunto para a
policia e fomos na esquadra» recorda Lurdes.

Depois de vérias tentativas infrutiferas
de localizar a familia de origem, por parte
dos servicos provinciais de Ac¢ao Social,
Julinha foi acolhida pela familia de Lurdes,
que inclui trés criangas bioldgicas: duas
meninas de 14 e 17 anos, e um rapaz de 11.

«Desde o primeiro dia que a Mama
encontrou a Julinha, ela foi recebida muito
bem e, até hoje, porta-se muito bem», garante
a mais velha. «Acolhemos ela como se fosse
nossa irmd, consideramos como se fosse uma
da familia».

O quadro familiar, inserido numa
zona periférica da capital mogambicana,
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revela grande estabilidade apesar das
circunstancias. Natural de Quelimane,
Lurdes perdeu o marido em 2006 e,
mais recentemente, foi abandonada pelo
companheiro com quem estava ha dois anos.
Apesar da turbuléncia, os trés filhos tém um
bom aproveitamento escolar: a mais velha,
que quer ser contabil-ista, aguardava os
resultados da 10? classe quando a visitamos;
a do meio passou para a 9 classe; e o ultimo
transitou para a 72

Para que Julinha pudesse frequentar a
escola, Lurdes dirigiu-se a Conservatdria do
Registo Civil para que fosse emitida uma
cédula de nascimento. O nome de registo
foi aquele que a menina lhe indicou. No dia
do seu aniversario, a pequena chamou uma
vizinha e pediu-lhe que fosse sua madrinha.
Assim aconteceu. Agora, com 12 anos,
Julinha j& completou a 42 classe e quer ser
médica. Para isso, sabe muito bem o que tem
que fazer: «tenho que lutar para conseguir
chegar ld».

Lutar é algo que Lurdes faz diariamente
para conseguir sustentar o seu agregado. A

Lurdes ndo tem qualquer reserva em
ficar com Julinha, apenas a preocupa
a possibilidade de alguém pensar que
roubou uma «crianga de dono». Por
isso quer legalizar o acohlimento
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casa onde vive foi construida juntamente
com o pai dos seus filhos depois de se
mudarem para a Matola, em 1995. A partir
de 2006, altura em que enviuvou, teve

de procurar trabalho como empregada
doméstica para complementar o rendimento
familiar. Para além disso, faz venda de
carvio no bairro e as filhas vendem fruta,
doces e bolachas numa banca.

Lurdes ndo tem qualquer reserva em
ficar com Julinha, apenas a preocupa a
possibilidade de alguém pensar que roubou
uma «criang¢a de dono». Por isso, com 0 apoio
da Acgdo Social, submeteu um requerimento
junto do Tribunal Provincial para que a
sua familia fosse formalizada como familia
de acolhimento. Na sua perspectiva, o
documento é importante para que — no dia
em que parta — ninguém venha recolher a
menina. As filhas garantem, no entanto, que
isso jamais acontecerd: «ela estd a crescer
connosco aqui, entdo porqué deixar sozinha?».

Apesar de existirem em Mogambique
inumeras familias que acolhem criangas
abandonadas ou perdidas, este é um dos
primeiros casos, na provincia de Maputo, que
seguiu os procedimentos necessarios para
formalizar o vinculo nos termos previstos
pela lei, relativa as familias de acolhimento.
«Mogambique, tradicionalmente, tem a
prdtica de acolher as suas criangas», explica
Francisca Lucas, Directora Nacional
Adjunta da Acgdo Social, do Ministério da
Mulher e da Acgao Social. «Os vizinhos ou
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os tios acolhem, mas ndo se preocupam em
formalizar. E algo que fazem naturalmente».
A familia de acolhimento ¢ uma figura
juridica criada para fazer face ao elevado
numero de criangas Orfas e vulneraveis
acolhidas informalmente, bem como as que
permanecem longas temporadas em centros
de acolhimento, ndo sendo legalmente
possivel adopg¢do ou tutelas. Assim, poderao
utilizar o instituto da familia de acolhimento
para cuidar dessas criancas. Seria necessario
promover uma maior articulacao entre os
centros, a Ac¢do Social e os tribunais, para
que as autoridades judicidrias tivessem
conhecimento dos casos em que ¢ impossivel

um reatamento dos vinculos familiares.
Desta forma, evitar-se-ia a institucionalizacio

permanente das criangas, buscando-se Seria recomenddvel promover uma
solugdes de protec¢do alternativa.

E importante a fiscalizagdo conjunta, ﬁ scalzzagao conj unta, continua

continua e descentralizada, aos centros e descentmlizada, aos centros de
de acolhimento, por parte dos tribunais, . . .
Ministério Pﬁblifo erl)kcgéo Social, pois acolhimento, porparte dos tribunais,
este trabalho asegura a reunificagdo anual Ministério Publico e ACQ’dO Social...
de 1180 criangas, em familias e de cerca

de 219 criangas integradas em familias de

acolhimento e adoptivas. O Governo, com

apoio do UNICEF e parceiros de cooperagao,

estd a trabalhar na sistematiza¢io da

informacao, através do mapeamento

de criangas acolhidas informalmente

e da elaboragio de regulamentacao, a

qual permitira coordenar este trabalho

multissectorial e a respectiva protecgdo

alternativa.
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GRACE, 18 ANOS
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Orfd com deficiéncia ganha familia de
acolhimento

Aos 18 ANOS, a perspectiva de Grace
encontrar uma familia de acolhimento
era quase nula. Sofrendo de deficiéncia
mental, tem um temperamento décil, mas
um comportamento erratico. Reside no
Infantario Provincial da Beira desde que,
aos seis anos de idade, perdeu ambos os
progenitores. Tem trés irmaos, que foram
acolhidos por uma associagao.

«E muito raro encontrar alguém que
queira acolher, especialmente num caso como
a Grace. Ela ndo faz mal a ninguém, mas
tem uma deficéncia mental», explica Alfredo
Laitone, administrador do infantério.

«Até aos seis anos de idade, Grace fazia
as necessidades por todo o lado. Nessa altura,
pensdmos arranjar pessoal sé para trabalhar
com ela e informdmos as senhoras que
precisava de cuidados intensivos», continua
Laitone. «Para nds é um sucesso, porque
deixou de fazer necessidades maiores por

todo o lado e tirar a roupa»r.



GRACE, 18 ANOS

Grace saindo do centro de acolhimento para o aconchego
familiar, depois de doze anos a vive no infantério, agora
com o programa do Governo e do UNICEF, Grace ganha
familia com autorizacdo do judiciario
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ACOLHIMENTO FAMILIAR

O destino de Grace poderia ser igual ao de
tantas criangas portadoras de deficiéncia,
que sdo alvo de discriminagao e abusos por
parte de terceiros e da propria familia, que
encara aquela pessoa como um castigo ou
maldi¢ado. No entanto, a sua sorte mudou no
dia em que Armandina foi trabalhar para o
infantério.

«Ela habituou-se muito a mim e eu
também gosto muito dela. Quando ndo
venho, ela sente a falta», explica com
simplicidade. «Basta ver-me, vem a correr e
beija-me».

Foi ha cinco anos que esta mae de
cinco criangas, entre os 5 e os 18 anos de
idade, entrou no Infantario Provincial para

trabalhar como auxiliar. Recentemente, com
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o apoio do infantario, voluntariou-se para

acolher Grace na sua familia para poder
cuidar dela permanentemente.

Neste sentido, foi identificada uma
propriedade rural onde Armandina passard
a viver com a sua familia, continuando
a ser considerada como funciondria do
Infantario, de modo a poder garantir o
sustento de todos.

«E uma quinta com algumas
infraestruturas, mas precisa de portas»,
acrescenta Laitone. «Nds comprometemo-nos
a criar condigdes. Armandina vai viver ld
com os seus filhos e Grace. E também pode
acolher ld mais uma crianga».

Quando questionada sobre a exigéncia

de cuidar de uma pessoa portadora de



deficiéncia, a auxiliar rejeita qualquer ideia de

dificuldade: «E s6 estar com eles, dar carinho,
aquele amor todo. Ndo tem muita coisa dificil».
Sentadas no gabinete da administragéo
do infantdrio, Armandina pede um beijo
a sua protegida. Grace encosta a cabega no
ombro dela e envolve-lhe o rosto com a méo.
Naio sdo precisas palavras para perceber
a ligacdo profunda que une estas duas
pessoas. Para efeitos legais, o infantario
estd a submeter a Sec¢ao de Menores do
Tribunal Judicial da Provincia de Sofala um
processo, para que a familia de Armandina
seja reconhecida como a “familia de
acolhimento” de Grace.
«S0 a crianga que entrou aqui na

condig¢do de abandonada, orfandade,

GRACE, 18 ANOS

S6 a crianga que entrou aqui na condi¢do de

abandonada, orfandade, desamparo total é que
pode ser adoptada com consentimento dos pais
e na falta destes com autorizagdo do judicidrio

desamparo total é que pode ser adoptada
com consentimento dos pais e na falta destes
com autorizagdo do judicidrio», explica
Laitone. «No caso da Armandina, é preciso
constituir legalmente familia de acolhimento
da Grace; sendo que a Grace conservard
todos os direitos e deveres em relagdo a
familia natural. Caso aparecam familiares,
que pretendam cuidar de Grace, ela aceita
entregat, havendo processo judicial que

determine o afastamento do menor».
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ESTUDO DE CASO

BRIGITE MESQUITA VASCONCELOS, CONSERVADORA

Conservatoria do Registo Civil

O registo de nascimento é uma das areas
em que Mocambique tem apresentado
maiores progressos no que respeita a
proteccao da criangca. Em 2004, apenas
8% das criangas menores de 5 anos tinha
registo de nascimento. No entanto, através
de uma campanha massiva lancada pelo
Governo, com apoio do UNICEF e parceiros
de cooperacgao, a taxa aumentou para 31%
em 2008 e 47,9% em 2011.

Apesar de o registo ser gratuito
durante os primeiros quatro meses de
vida, os obstaculos sao varios: falta
de recursos (materiais e humanos),
infraestruturas deficientes, auséncia de
uma base de dados nacional e, ainda,
determinadas praticas culturais.

«Ha um posto de registo civil nos
hospitais, mas ha muitas pessoas que
nao vao la registar, porque o nome so
é dado apds algum tempo e seguindo
determinados rituais», esclarece
a Conservadora Brigite Mesquita
Vasconcelos, da Conservatoria do Registo
Civil da provincia de Tete.

Parte da campanha envolveu a
criacao de brigadas moveis, numa
campanha nacional para, no terreno,
procederem ao registo em massivo das
criangas mog¢ambicanas. Capacitaram-
se os técnicos e distribuiram-se meios
de transporte. Durante as deslocagoes
para as comunidades, os elementos da
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Conservatéria aproveitaram para fazer um
trabalho de sensibilizagao junto dos lideres
politicos, civis,religiosos e comunitarios,
bem como dos encarregados de educagao,
acerca da necessidade de possuir uma
identidade.

«Costumo dizer que um cidadao
sem registo é equiparavel a um cidadao
marginal. Quem é ele na sociedade?»,
reflecte a Conservadora, durante uma
entrevista no seu gabinete. «O registo
de nascimento é importante porque é a
partir do registo que se passa a adquirir a
cidadania. Para alguém ser conhecido na
sociedade tem que ter documentos, senao
nao esta contabilizado».

Através das brigadas moéveis, em
Tete, foram processados 2.100 registos
em apenas um més. No entanto, apesar
dos resultados, persistem ainda diversos
obstaculos que impedem uma resposta
cabal. O maior desafio consiste em
identificar a crianga, conhecer a sua
situacao familiar e sensibilizar os parentes
para a necessidade de ser registada.
«Muitos deles nao comparecem. A
questao da maternidade e paternidade
muitas vezes levanta polémica», explica
Vasconcelos.

No entanto, quando chega a época
da matricula escolar, os encarregados de
educacao acorrem a Conservatéria porque
precisam da cédula para inscrever as
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VIVENDO COM DEFICIENCIA

ROSA, 28 ANOS

A MUDANCA ACONTECE

Mulher zela por irmd com deficiéncia

JULIA SOFRE DE uma deficiéncia psicomotora
profunda (tem uma mobilidade muito
reduzida e nao fala), no entanto é mae de
duas meninas, uma com 12 anos e outra
com 7. As filhas tém pais diferentes, ambos
desconhecidos. E dificil imaginar o nivel

de abusos a que tera sido sujeita, sem poder
defender-se, para poder conceber.

Registando avangos significativos
nos ultimos anos, em 2012, Mogambique
aprovou o Plano Nacional de Acgdo para
a Area da Deficiéncia, que estabelece as
prioridades de interven¢do em prol das
pessoas com deficiéncia. O Plano Nacional
de Acgdo para a Crianga 2013-2019
contempla igualmente a protec¢do das que
vivem com deficiéncia.

Com idade rondando os 30 anos, Julia
vive com a irma Rosa, de 28, num bairro da
cidade de Tete, desde que, em Janeiro de 2012,
faleceu a mae - ela propria deficiente. As
filhas frequentam a escola, tendo a mais velha

completado a 5* classe e a mais nova a 1%



ROSA 28 ANOS

Julia, deficiente, ten duas filhas de pais
diferentes, ambos desconhecidos. E dificil
imaginar o nivel de abusos a que tera sido sujeita,
sem poder defenderse, para poder conceber
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VIVENDO COM DEFICIENCIA

Filha de Rosa com infeccao na vista
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Rosa, por sua vez, tem dois filhos: um de 4
anos e outro com 9 meses. No ano passado,
vivia no distrito de Changara, com o pai
dos filhos, até que este faleceu. Pela mesma
altura, a mée adoeceu com malaria e ela
voltou a casa materna para cuidar dela.
«Comecei a fazer sumo de limdo, papa e
sopa», recorda.

«Quando a mamd nos deixou, ficdmos
a sofrer sempre», continua Rosa, embalando
o0 bebé nos bracos. «Entdo nés comegdmos a
explicar ao INAS que estamos mal, ndo temos
nada para dar a essas criangas».

Devido a sua condi¢io, a mée recebia
um subsidio mensal de 220 meticais. Apos
a sua morte, Rosa conseguiu reclamar o
valor mensal em nome da irma, pelo mesmo
motivo. Segundo a Lei sobre a Protecgdo
Social, aprovada em 2007, a protec¢do
social basica deve abranger os cidadéos
que estdo impossibilitados de trabalhar ou
que ndo tém meios para satisfazer as suas
necessidades bdsicas, incluindo: pessoas
em situagdo de pobreza absoluta; criangas
em circunstancias dificeis; idosos em
situagdo de pobreza; pessoas portadoras de
deficiéncia em situagdo de pobreza absoluta;
e pessoas com doengas crénicas ou doengas

degenerativas.

ROSA 28 ANOS

A Julia ird receber uma casa que esta

a ser construida com apoio do INAS.
«Had muito tempo, aqui, quando chovia,
entrava dgua», recorda Rosa sobre a
precdria habitagdo onde se encontravam
antes. «Esta casa jd estava a cair»

As duas irmas vivem agora sozinhas com as
quatro criangas, recebendo algum apoio da
familia do falecido pai dos seus filhos. Com
essa ajuda, Rosa esta a construir uma casa,
onde ficard a viver com 0s seus meninos.

A Julia ird receber uma casa que esta a ser
construida com apoio do INAS. «H4 muito
tempo, aqui, quando chovia, entrava dguav,
recorda Rosa sobre a precaria habita¢io
onde se encontravam antes. «Esta casa ja
estava a cair».

Apesar de ter poucas perspectivas de
conseguir trabalho, Rosa esta consciente da
sua responsabilidade para com a irma e as
sobrinhas. Quase a completar 30 anos, teve
coragem de frequentar a escola e terminou a
72 classe. «Sou a uinica que posso ajudar para
esta casa toda. Aquilo que conseguirmos,
vamos comer», reconhece. «Vamos ficar aqui

nestas casas e pedir ajudar.

1
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AGREGADO FAMILIAR CHEFIADO POR CRIANCAS

SOFRIMENTO, 8 ANOS
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Crianga 6rfd cuida de avé invisual

«ONDE ESTA O MEU NETO?», pergunta
insistentemente Delfina. A avd, de 80 anos,
sofre de deficiéncia visual e procura amparo
no neto, com apenas 8 anos. Quando

o menino lhe foi entregue, logo apds o
nascimento, ja imaginava a vida que o
aguardava. Por isso, escolheu o nome que
melhor captava essa realidade: Sofrimento.

«Dei este nome por causa da vida que
levava. Sofreu muito. De manha ndo tinha
nada para comer e sempre estava a chorar»,
explica a senhora, sentada no chido a sombra
da sua casa, na cidade de Tete. «Ndo tomou
leite, dava papinhas. As vezes dava-lhe dgua
com agticar que as pessoas ofereciamp.

A avo do lado paterno ficou a tomar conta
do menino depois do falecimento do pai, seu
filho. A mae «saiu hd muito tempo e deixou

o filho com o pai. Ndo sei se morreu ou ndo»,
relata a avo.

Em tempos, Delfina fazia trabalhos
esporadicos que lhe permitiam gerar algum
rendimento. «Antes de termos moagem, hd
muito tempo, as pessoas davam milho para

pilar e eu recebia algum dinheiro», explica.



SOFRIMENTO 8 ANOS

A avo, de 80 anos, sofre de deficiéncia visual e

procura amparo no neto, com apenas 8 anos
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Hoje, a sua subsisténcia assenta numa pen-

sao mensal de 200 meticais, atribuida pelo
Instituto Nacional de Ac¢do Social, e alguns
apoios de uma congregacao religiosa. Além
disso, desloca-se ao centro da cidade para
procurar a caridade dos donos das lojas.

Ao acompanhar a situacdo desta avo, os
técnicos da Direc¢do Provincial da Mulher
e da Acgdo Social (DPMAS) tomaram
conhecimento de um aproveitamento
indevido do seu terreno por parte de um
vizinho. Sem o conhecimento da avo,

estava a ser erguida uma construgdo a
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A casa precdria onde vive -
que lhe foi dada pelo filho - foi
substituida por uma habitagdo
melhorada, no ambito da
intervengdo da Acgdo Social



escassos metros de sua casa. Assim, para
evitar que Delfina perdesse a sua habitagao,
alertaram as estruturas locais e o Presidente
do Municipio para que a situa¢ao fosse
legalizada. Simultaneamente, a casa precéria
onde vive — que lhe foi dada pelo filho - foi
substituida por uma habita¢do melhorada,
no 4mbito da interven¢ao da Ac¢ao Social.

O desafio que se coloca agora ¢ o en-
quadramento escolar de Sofrimento. Apesar
de estar matriculado no ensino primario,
sdo poucas as vezes em que vai a escola. E ele
que guia a avo e a acompanha quando vao
para a rua pedir. Quando nio estd — como
no dia em que a conhecemos - ela sente-se
desamparada. «Esse menino saiu assim, nem
se despediu de mim», barafusta Delfina.

Para fazer face a este tipo de situagio,
a DPMAS estd a tomar medidas para que
as criangas que servem de guias a pessoas
com deficiéncia sejam encorajadas a estudar
no Centro de Recursos para a Educagéo
Inclusiva, em Tete. Ao mesmo tempo, serdo
criadas condi¢des para que os adultos pas-
sem o dia num centro aberto, ainda em fase
de constru¢do, com apoio de um parceiro
internacional. «De outra maneira, nunca va-
mos conseguir. Porque essas pessoas querem
ir a rua com os pequenos, para pedir esmola»,
explica Josela Ferrdao, Chefe do Departamen-
to de Acgdo Social da DPMAS de Tete.

SOFRIMENTO 8 ANOS

Sensibilizar os idosos contra a pratica da

mendicidade é uma componente importante
do trabalho social, que tem vindo a ser feito
em todas as provincias de Mogambique.

Em particular, procura-se persuadir os
idosos a ndo levar as criangas para a rua e,
paralelamente, os agentes econémicos e a
populacdo em geral tém sido alertados para
ndo darem esmola, de modo a nio perpetuar
esta pratica.

Quando ja estamos para sair,
Sofrimento aparece, para alivio da av6. No
futuro, Delfina quer para o neto tudo aquilo
que uma avo pode desejar: «Eu quero que
ele venha a ser uma pessoa boa, que possa
estudar. Que venha a ser um homem e que
tenha o servigo dele, para eu parar de ir com

ele na cidade, andar na rua».
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Na auséncia da mde Samuel percorria
5km por dia para cartar agua para si e
seus irmaos. Fonte de agua construida
com apoio do UNICEF
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SAMUEL 17 ANOS

SAMUEL, 17 ANOS

Mae deixa criangas para procurar sustento

Aos 40 ANOs, Raquel trabalhava doze horas
seguidas, debaixo de um sol impiedoso,
peneirando a terra em busca de pepitas
reluzentes. Entre as 5h da manha e as

17h, fazia uma pausa de cinco minutos
para tomar uma refeicdo junto das suas
companheiras de garimpo, naquela mina
de ouro, na provincia de Tete. Ao fim do
dia, deitava o corpo cansado numa tenda
improvisada a partir de uma cobertura

de plastico. «Tinha ido procurar formas de
alimentar as criangas», diz esta mae de trés
filhos menores, na sua casa de uma divisao,
feita de tijolo de barro e tecto de colmo, no
distrito de Changara.

Aquela provincia, contudo, apresenta
ainda sinais de pobreza extrema, com mais
de 64.000 criangas identificadas como 6rfas
ou vulneraveis. Entre essas, apenas 54.000

recebem algum tipo de assisténcia social,

devido a falta de capacidade do Estado, ou
dos parceiros de cooperagéo, de abranger
todas elas.

Raquel deixou para tras os filhos e um
pequeno negdcio informal de venda de

tomate para tentar a sorte nas minas de ouro.
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Raquel deixou OSﬁlhOS p&l?’&l tentar a sorte auséncia da mae, a menina fazia trabalhos
. domésticos em casa de uns vizinhos,
nas minas de ouro. ... Ao fim de doze horas . .

mas estes despediam-na continuamente,

de t?’&lb&llhO, gomhava um balde de terra achando que era um fardo para eles. A sua
vulnerabilidade, numa vila de fronteira com

Viajou durante dois dias, percorrendo os um intenso trafego de pesados, constituia

P , ma enorme fon T ao0.
ultimos 30km a pé, para penetrar na zona uma enorme fonte de preocupagdo

fronteirica ao Malawi. Ao fim de doze Para Raquel voltar a casa, o comité

comunitario — em concertacio com os
horas de trabalho, ganhava um balde de §

servicos distritais e provinciais de Ac¢ao
terra. O ouro, que porventura apanhasse

. . oo Social - exerceu uma grande pressao,
nesse recipiente, era variavel e constituia a
3 . procurando sensibiliza-la para os riscos que as
remuneragdo do seu trabalho. Aquilo que ) i ) ]
) ) criangas corriam se continuassem desprovidas
encontrasse era vendido aos donos da mina, o
da presenca materna. Depois de identificar
por um valor que nunca ultrapassava os 100 . . o .
o . . a situagdo dos menores, o comité localizou a
meticais (menos de 4 délares) por dia. ; ) .
Quando ch 1 vi bl mde através de um contacto telefénico.
«Quando cheguei ld, vi que o trabalho . .
) g vt O presidente do Comité Comunitario
era muito e era duro», recorda Raquel, que
falou pessoalmente com Raquel para
agora esta de volta a casa. «Tem muitas . .
persuadi-la a voltar para casa e, no dia em

mulheres a trabalhar ld>. que finalmente chegou, ligou de imediato

Enquanto esteve fora, e incontactavel, para os Servigos Distritais de Acgdo Social.

os filhos ficaram entregues & propria Por sua vez, estes alertaram a DPMAS

sorte. Samuel, de 17 anos, despertou de Tete e, no dia seguinte, uma brigada

para o dinheiro facil, ajudando pessoas a provincial estava no posto para procurar

atravessar clandestinamente a fronteira solucées, com vista a reter a mae junto dos

entre Mogambique e 0 Zimbabwe. O do filhos. Para apoiar o rendimento familiar,
meio, de 14 anos, saltita entre um pais e o Raquel e Samuel foram integrados no

outro. Ambos abandonaram a escola e nio programa de Acgdo Social Produtiva.

tém grandes perspectivas de sair daquele «Estamos satisfeitos porque conseguimos
ciclo vicioso. A mais nova, de 13 anos, é a recuperar as criangas. Elas estavam

Unica que parece interessada em estudar, abandonadas, agora ja estdo amparadas»,
tendo completado a 6° classe. Durante a afirma um membro do Comité Comunitério.
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SAMUEL 17 ANOS

A integragao escolar é o maior desafio,

dada a relutancia dos filhos em frequentar
a escola. A Direcgdo Provincial espera que
este caso seja entendido pela comunidade
como um sinal do importante trabalho que
a Acgao Social desenvolve, em concertagiao
com o Comité Comunitdrio, para a
proteccdo das criangas mais vulneraveis.
«Para esses serem um exemplo e o trabalho
do comité ser aceite, depende muito da
familia. As criangas tém que aceitar ir d

escola», resume Josela Ferrao, chefe do

Departamento de Ac¢do da DPMAS de Tete.

Enquanto esteve fora, e incontactdvel, os
filhos ficaram entregues a propria sorte.
Dois abandonaram a escola, e envolveram-
se em actividades clandestinas e a menina
de doze tornou-se empregada domestica
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JOSELA GONGALO FERRAO, CHEFE DO DEPARTAMENTO

Direcg¢do Provincial da Mulher e da Acgdo Social

Na provincia de Tete estao identificadas
64.000 criancas orfas e vulneraveis,

mas apenas 54.000 sao abrangidas por
algum tipo de apoio, nos seis servicos
basicos (educacao, saude, nutricao e
apoio alimentar, apoio legal, financeiro,
psicossocial). «<Nao conseguimos abranger
todas por causa da falta de meios. A
unica coisa que conseguimos incluir, a
quase todas, é na escola, porque quase
todas estao no ensino primario e esse é
gratuito», afirma Josela Gongalo Ferrao,
Chefe do Departamento de Accao Social,
na Direccao Provincial da Mulher e da
Accao Social, em Tete.

«O principal constrangimento é a
existéncia de varios grupos-alvo (idosos,
deficientes e criangas) a precisarem de
diversos tipos de ajuda», acrescenta
Ferrao, que trabalha na Ac¢ao Social ha
praticamente 15 anos.

No que diz respeito ao caso particular
das criangas, um dos maiores desafios
reside no elevado numero de 6rfaos. Os
pedidos de internamento por orfandade
podem ultrapassar os vinte num sé
més. No entanto, a institucionalizagao
da crianca é o ultimo recurso, ja que o
Governo privilegia a busca de solugoes
no seio da comunidade e, em particular, a
reunificagao familiar.

«Como a politica que seguimos é de
nao institucionalizacao, sensibilizamos
a avo para cuidar da crianca e ajudamos
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para que tenha as condigoes basicas»,
explica Ferrao. Cada caso é analisado de
modo a encontrar a melhor resposta para
garantir o acesso aos diferentes programas
e servicos prestados, no ambito da
proteccao social.

Por vezes, o apoio ultrapassa o mero
dever profissional. «As vezes é dificil
esquecer o lado humano. Se temos um
dinheirinho no bolso, tiramos para dar
uma lata de leite, porque aquela avo
vem de longe. Ensinamos a preparar o
leite e mobilizamos a ela para junto da
comunidade procurar ajuda», acrescenta.

Formada em Cuba, desde cedo que
Ferrao ansiava trabalhar com criancas.
Além das varias horas que dedica aos mais
vulneraveis, ainda encontra tempo para
estudar, estando a frequentar o curso de
Direito para entender melhor as leis que
regulam e protegem o seu grupo-alvo.

«O que falta em Mocambique é pessoal
capacitado, quadros formados e condigées
de trabalho», resume.

Na provincia de Tete existem 13 distritos,
mas apenas seis tém técnicos formados de
Accao Social. «Nos outros distritos os téc-
nicos de Saude é que respondem pela Acgao
Social, mas nao estao preparados para dar
uma resposta cabal. A recolha de dados, os
relatdrios que fazem, a identificagao e priori-
zagao dos casos, nao entendem da mesma
maneira que um técnico qualificado de Acgao
Social. Hd uma grande diferenga», lamenta.



Para poder abranger todas as criancas
identificadas na provincia, Ferrao acredita
que «aquilo que falta é apoio financeiro
para podermos fortalecer os comités
comunitarios». Na provincia de Tete
existem 144 comités, um instrumento
criado a nivel central, que tem sido uma
ferramenta base na identificagao dos
casos mais vulneraveis da comunidade,
e no encaminhamento para os servigos
relevantes. Os seus membros, nomeados
normalmente pelos lideres locais,
conhecem de perto as necessidades

dos mais vulneraveis, pois pertencem a
comunidade, coabitam o mesmo espaco
e sentem na pele os mesmos dilemas.
«Havendo um reforco do financiamento,
a prioridade seria fazer programas de

DIRECCAO PROVINCIAL DA MULHER E DA ACCAO SOCIAL

geracgédo de renda, para promover a auto
sustentabilidade dos comités comunitarios
e a capacitacao em trabalho social»,
defende a Chefe de Accéo Social.

Para além da necessidade de reforgar
a capacidade de resposta por parte dos
comités comunitarios, Ferrao refere
que é importante investir nos meios
de transporte para os distritos «porque
trabalham muito e cobrem grandes
distancias». Outro desafio, que a Chefe
de Accao Social aponta, é a necessidade
de reforcgar a ligagao entre a Acgao Social
e os meios de comunicacao ao nivel da
provincia, uma vez que constituem um
importante aliado na sensibilizagao das
comunidades, divulgagao de informacgdes e
mudanc¢a de comportamento.
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PROTECCAO SOCIAL

ANGELINA, 34 ANOS

Mulher responsdvel por cinco irmdos orfdos

HA CERCA DE NOVE MESES, Angelina, com
34 anos, viu-se a bragos com cinco criancas
orfas. Com o falecimento do pai, em Janeiro
de 2012, teve que assumir a responsabilidade
de cuidar dos irméos mais novos, com idades
compreendidas entre 0s 4 e os 17 anos.

Na altura, ndo tinha nenhuma fonte de
rendimento formal e vivia com os irméos
numa habitagdo precaria. Hoje, Angelina
estd integrada no Programa Acgdo Social
Produtiva (PASP), recentemente criado
pelo Governo para promover a inclusdo
socioecondmica dos beneficidrios e suas
familias.

«Antes fazia biscate para conseguir
comprar lata de milho. Agora deixei, porque
ja estou a receber», conta Angelina.

A nova abordagem de combate a
vulnerabilidade, desenhada pelo Ministério
da Mulher e da Ac¢do Social e implementada
pelo INAS, foi lancada em 2012 em
quatro provincias (Inhambane, Manica,
Sofala e Gaza), abrangendo um universo
populacional de 9.592 agregados familiares.

Financiado pelo Governo e parceiros de

52 A MUDANCA ACONTECE



ANGELINA 34 ANOS




54

. PROTECCAO SOCIAL

Angelina trabalha numa fdbrica de
tijolos quatro horas por dia, de sequnda
a quinta-feira, recebendo mensalmente

um saco de 50kg de arroz

A MUDANCA ACONTECE

cooperagao, o PASP abrange individuos
em situacdo de pobreza extrema, mas com
capacidade de trabalho, enquadrando-os
em actividades de geracdo de renda, que
incluem um programa de trabalho publico
com recurso a mao-de-obra intensiva.
Angelina é um dos 1.500 beneficidrios
do Programa, que foi langado no distrito de
Changara, na provincia de Tete, em Agosto
de 2012. Ela trabalha numa fabrica de tijolos
quatro horas por dia, de segunda a quinta-
feira, recebendo mensalmente um saco de

50kg de arroz.



«Saio as 6h e volto as 10h. Deixo o matabicho
pronto e depois venho», relata durante uma
conversa junto a sua casa.

A intervengdo da Acgédo Social incluiu
também uma habitagdo melhorada,
roupa, utensilios e redes mosquiteiras. Os
documentos de identificagdo ja existiam,
mas foram queimados e hé necessidade de se
emitir uma segunda via.

Apesar da inser¢do no PASP ajudar a
minimizar a vulnerabilidade deste agregado,
ainda persistem outros desafios. O principal
prende-se com a necessidade de acompanhar
0s cinco irmaos.

«Aquela estd a dar-me muitos
problemas, ndo quer ir a escola», conta
Angelina, acrescentando que a menina, de
7 anos, foi para casa de um tio paterno, na
cidade de Tete, mas ndo quer continuar la.

Rosinha, com 10 anos, estd a frequentar
a 1 Classe e aparenta estar bem cuidada.
Agarrada a um cdo de peluche, que chama
de Bobi, sorri largamente para a maquina
fotografica. Ha ainda uma menina de 14
anos, que frequenta a 4¢ Classe, e um irmao
de 17 anos, que esta na 7 Classe.

A irma mais nova, com 4 anos, foi
entregue por Angelina no Centro de
Recursos para a Educagdo Inclusiva, na
cidade de Tete. Apesar de garantir que a

crianga ficou contente por estar ali, esta

ANGELINA 34 ANOS

Financiado pelo Governo e parceiros de
cooperagdo, o PASP abrange individuos
em situagdo de pobreza extrema, mas com
capacidade de trabalho, enquadrando-

os em actividades de trabalhos publicos e
facilitando o acesso a apoio a geragdo de
rendimentos

medida contraria a posi¢do do Governo
e das organiza¢des multilaterais, que
privilegia a manuten¢ao dos vinculos
familiares e comunitarios — fundamentais
para a estruturagdo das criangas como
sujeitos e cidaddos — em detrimento da
institucionalizagao.

O caso de Angelina nio teve ainda
o desfecho desejavel e carece de mais
acompanhamento. No entanto, a tarefa é
herculea, e compreende-se, que os meios
disponiveis ndo permitam dar uma resposta
cabal. No distrito de Changara, onde vivem
Angelina e os irmaos, ha 13.871 criangas
oOrfas e vulneraveis identificadas, mas apenas
6.000 (cerca de 43%) recebem algum tipo de
apoio da Acgdo Social distrital.
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EUGENIO TOMAS, CHEFE DO DEPARTAMENTO

Direcgdo Provincial da Mulher e da Acgdo Social

Apesar dos varios constrangimentos que
existem para garantir a protecgao inte-

gral da criang¢a, o Chefe do Departamento
de Accao Social, na provincia de Manica
reconhece alguns progressos, que se reg-
istaram nos ultimos anos. Segundo Eugé-
nio Tomas, o0 acesso aos servigos basicos
gratuitos representou um grande avango
na capacidade de resposta as necessidades

dos grupos vulneraveis. «Ha 10 anos, falar
de vulnerabilidade significava tudo, até nao
ter acesso a escola. Mas agora, o acesso
€ muito maior, mesmo nas comunidades
rurais a sensibilidade é muito maior».

Na perspectiva de Tomas, o trabalho
de sensibilizacao e de divulgagao dos
instrumentos de proteccao da crianca
contribuiu para estes progressos,
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mas «deve-se sobretudo a criagao de
mecanismos de coordenagdo, como as
organizacées comunitdrias de base, os
comités comunitarios e os grupos técnicos
de apoio as criangas orfas e vulneraveis».

Um exemplo que refere, é o trabalho
que tem sido feito com as criangas de rua
na cidade de Chimoio, capital provincial
de Manica. Partindo de um trabalho
coordenado entre os diversos parceiros,
realizou-se um inquérito, entre Fevereiro
e Abril de 2011, no sentido de conhecer
o fendmeno. «Se quiséssemos que o
nosso trabalho acabasse as 17h ou 18h,
estariamos enganados, porque veriamos
muitas criancgas que, afinal, voltam para
casa a noite. Queriamos ver também, de
madrugada, quais é que apareciam depois
de termos ido emboran.

Deste modo, foram identificadas 27
criancgas de rua (aquelas que ndo tém casa
onde voltar), num universo de cerca de 60
criangas na rua (aquelas que passam o dia
narua e regressam a casa para dormir).
Das 27 criangas de rua, houve 17 que foram
reunificadas com as familias, ou colocadas
em centros de acolhimento. Apenas 10 nao
foram reinseridas, por nao quererem voltar
para a familia, nem frequentar um centro.

Uma das lacunas que persistem, ao
nivel da provincia, prende-se com a falta de
meios para proceder ao levantamento do
numero exacto de casos de criangas orfas
e vulneraveis. Os dados utilizados como
base, e que apontam para a existéncia
de 63.000 criangas em situacao de
vulnerabilidade na provincia, datam de ha

DIRECCAO PROVINCIAL DA MULHER E DA ACCAO SOCIAL

seis anos atras.

«Em termos de dados, tivemos uma
grande ajuda, entre 2004 e 2006, por
parte dos parceiros, porque fizemos
um levantamento de raiz que facilitou a
obtencao de numeros sobre a situagao
das criangas orfas e vulneraveis no
paris, incluindo Manica», relata Tomas.
«Envolveu muito dinheiro, mas dai para
aqui ndo temos conseguido. Os dados que
estamos a usar sao estesn».

Tal como a generalidade dos profissionais
envolvidos no trabalho social, Tomas
refere o papel dos comités comunitarios
como importante aliado dos técnicos. Ao
nivel da provincia, existem 95 comités,
distribuidos por nove distritos. No
entanto, entende que o caracter voluntario
dos seus membros é um impedimento

ao seu pleno funcionamento. «Podemos
ver, por exemplo, um comité formado

por 12 membros, mas so conseguimos
trabalhar com cinco», lamenta o Chefe de
Accao Social. «Os membros, para além de
estarem nos comités comunitdrios, tém as
suas ocupagoes de vida (para sustentar as
respectivas familias). Por causa disso, o
contexto situacional muda a cada ano que
passanr.

Se dispusesse de um fundo para
reforcar o sistema de proteccao da
crianca, Toméas comecaria por investir
no levantamento de dados, priorizando
de seguida a formacgao de técnicos e, em
terceiro lugar, a criagao de programas
de geracao de renda para os comités
comunitarios.
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MELINA 76 ANOS

MELINA, 76 ANOS

Avo protege trés netos orfdos

A AvO MELINA TEM CARACTER. Quando
uma brigada da Acgdo Social do distrito

de Changara (provincia de Tete) foi ao seu
encontro para documentar a sua historia

e entregar apoio alimentar, ela fugiu a

sete pés pensando que queriam levar-lhe
os netos. Apesar da situagdo de extrema
vulnerabilidade em que vive, esta avo reage
como uma fera perante qualquer ameaga as
suas crias. Afinal, a semelhanca de tantas
avés em Mogambique, ela é mae dos seus
netos.

«Tenho orgulho de os ter», declara
Melina através de um intérprete. Com mais
de 75 anos, ela cuida de trés criangas, com
idades entre os 2 e os 10 anos, cujos pais
faleceram em 2010. Quando os servicos
distritais da Ac¢do Social identificaram a sua
situagdo, viviam num abrigo feito com paus
e telhado de palha, que mal se podia chamar
de casa. A crianga mais pequena, recém-
nascida, encontrava-se em estado de severa

malnutricio.
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Avo mostra orgolhosa que a sua neta tem as vacinas em dia

Desde entido, o agregado comegou a receber
assisténcia alimentar, incluindo leite infantil,
através do Programa de Apoio Social
Directo (PASD), atribuido pelo INAS, e do
Programa Mundial Alimentar (PMA) das
Nagoes Unidas. O PASD é um programa de
assisténcia social, que visa atender situagdes
que exigem uma intervengdo imediata, e é
destinado a pessoas que se encontram num
estado de pobreza absoluta, que, por si sos,
ndo sdo capazes de encontrar mecanismos,
meios materiais ou financeiros, para a
satisfacdo das suas necessidades bésicas.
Paralelamente, estd em curso o
processo de identificagdo de um local para

a construcdo duma nova habita¢ao para

A MUDANCA ACONTECE

a familia. A palhota onde vivia mal se
aguenta de pé, e a familia mudou-se para
uma minuscula casa de barro e colmo, com
uma unica divisdo e uma pequena janela em
tridngulo, cedida por uma vizinha.

Durante a nossa visita, assistimos a
mais um braco de ferro entre Melina e
a brigada da Acgéo Social. Segundo nos
informa o comité comunitério, os tijolos
para a casa nova ja estdo a ser feitos, mas
ndo conseguem chegar a acordo sobre o sitio
onde sera construida. A Ac¢do Social tinha
identificado uma das 10 casas do Centro de
Apoio a Velhice, que o INAS disponibiliza
para idosos.

Acontece que, grande parte dos
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residentes aparenta sofrer de deméncia e, por
isso, Melina recusa-se a ir para l4. Segundo
as crengas locais, aquelas pessoas estao
associadas a feiticaria e a avo ndo quer ser
confundida. «Ela ndo quer manter os netos
neste ambiente», explica um dos membros
do comité comunitario.

Por fim, a av6 ganha. Todos
compreendem que ela queira que os netos
crescam num meio saudével, inseridos na
importante rede de apoio dos vizinhos com
a qual tem contado.

Entretanto, as trés criancas ja tém reg-
isto de nascimento e as mais velhas estdo a
estudar. Receberam trés redes mosquiteiras,
que a avo guarda como uma preciosidade.

A bebé estd a crescer visivelmente bem nu-

MELINA 76 ANOS

Melina comegou a receber assisténcia

alimentar, através do Programa de Apoio
Social Directo, atribuido pelo INAS, e do PMA

trida. Vasco, o do meio, pega numa caneta e
aceita o desafio de escrever o proprio nome.
A avo6 mal consegue esconder o espanto e
orgulho quando os vizinhos aplaudem o
menino de 8 anos.

Quanto a Melina, ndo vai deixar de
reclamar para os seus netos-filhos o méaximo
que estiver ao seu alcance: «Quero mais
comida, cobertores, roupa e escola. Quero
mais de tudo», exige com determinagao.
«Hei-de ficar muito contente porque hei-de

ver a eles casados, a trabalhar e felizes».
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TORRES FARNELA FATO, CHEFE DE REPARTICAQ

Servigos Distritais de Satide, Mulher e Acgdo Social

Desde 1995 que, Torres Farnela Fato,
exerce funcoes de Chefe de Reparticao da
Mulher e da Accao Social, em Changara,
distrito da provincia de Tete com cerca

de 160.000 habitantes. Apesar dos
instrumentos que tem ao seu dispor,

nao consegue dar resposta a todos os
casos identificados de criancgas orfas e
vulneraveis: das 13.871 criangas registadas
pelos seus servicos, apenas 6.000 (menos
de metade) recebe algum tipo de apoio.

«O maior desafio é a proteccao da
crianga, porque a demanda é maior»,
constata Fato. «Estamos a ter uma resposta
que n&o é satisfatoria».

Os meios ao seu alcance sao
dispensados pelo INAS, o brago
implementador do Ministério da Mulher
e da Accao Social, que dispoe dos
seguintes instrumentos: pensao de velhice,
gue consiste num subsidio mensal de
alimentacao, variando entre 200 e 300
meticais consoante o agregado familiar;
Accao Social Directa, que inclui comida,
roupa ou material escolar; Programa de
Accao Social Produtiva (PASP), um modelo
de trabalho em troca de comida, que
identifica, dentro do grupo-alvo, pessoas
com capacidade de trabalho. Criado
recentemente, o PASP esta a beneficiar
1500 familias, no distrito de Changara,
desde Agosto de 2011.

Para além do INAS, existem agéncias
multilaterais, organizacées nao-
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governamentais e associagoes locais, que
apoiam com uma cesta basica, géneros
alimenticios, material escolar e assisténcia
na melhoria ou construcao de habitagoes,
ou em programas de geragao de renda.

No entanto, a resposta revela-se
insuficiente. Por isso, tal como noutros
distritos, grande parte da responsabilidade
recai sobre os comités comunitarios.
«N0Js trabalhamos com os comités
porque servem de ligagdo entre a propria
comunidade e nés. Esses comités
trabalham sem nenhuma remuneracéo e
sem recompensa. Andam a pé de um lado
para o outro», lamenta Fato.

O distrito tem trés postos
administrativos, nove localidades e
14 comités comunitarios. O fluxo de
informacgao entre estes organismos
mantém-se, através dos mecanismos de
articulacao, entre a administracao distrital
e o nivel local, sendo a comunicagao
feita quase sempre verbalmente, devido
a falta de meios de comunicacao e
transporte. Nos casos em que existe uma
comunicacao escrita, pode levar de 5 a 10
dias até chegar ao destinatario.

«Esses comités trabalham com os
lideres locais e dao-lhes a informagao
necessaria. A informacgao é-nos transmitida
uma vez por més, quando o chefe da
localidade e os lideres comunitarios
aparecem na sede para uma sessao
do Governo. Nessa altura recolho
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a informacgaon, explica o Chefe de
Reparticao.

Para além disso, Fato é igualmente
responsavel por fazer uma ronda regular
por todos os postos e localidades do
distrito, que tem mais de 8.000km2. No
entanto, a dificuldade dos acessos e a falta
de meios torna a tarefa deveras exigente.
«Temos muitas dificuldades, por causa dos
meios de transporte. As vezes uso chapa
e as vezes uso o meu salario pessoal»,
admite Fato.

Entre as varias lacunas que existem,
Fato reconhece que a principal prioridade

é investir nos comités comunitarios. «£ um
orgulho dizer que os comités mais fortes
ao nivel da provincia sdo os de Changara.
Havendo incentivo para eles, poderao estar
ainda mais motivados», conclui.

Ao nivel distrital, deveria estar a
funcionar um nucleo multissectorial,
composto por representantes dos
diversos servigos que integram o sistema
de proteccao da crianca. No entanto, o
nucleo de Changara deixou de funcionar,
porgue as pessoas que presidiam foram
transferidas para outros destinos, e nao
houve continuidade.
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GLORIA, 13 ANOS
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Trés irmds orfds ganham casa nova

GLORIA E AS IRMAS falam pouco, mas os
sorrisos dizem tudo. Ha um tempo atras,
eram o rosto da tristeza. Depois de perderem
0s pais, em 2008 e 2009, passaram a viver
sozinhas numa habitac¢do precaria, por duas
vezes derrubada pelo temporal, no distrito
de Sussundenga, provincia de Manica.

O agregado familiar esteve
desmembrado com a partida de Gléria para
a cidade, onde trabalha como empregada
doméstica; e da mais nova, para cuidar de
um bebé recém-nascido. A irma do meio
ficou sozinha, sem alimentos. A intervencio
concertada da Acgédo Social, UNICEF e
parceiros de coopera¢do, com apoio do
Governo local, comunidade e sociedade
civil, trouxe de volta Gléria, assegurou a
localizagdo da irma mais nova e garantiu a
reunificagdo do agregado.

Hoje, com idades entre os 8 e 0s 13 anos,
as irmas tém uma casa nova com zona de
estar e dois quartos, inserida num bairro
onde os vizinhos olham pelas trés meninas.
Estdo integradas na alfabetiza¢do e tém
em perspectiva um pequeno negocio para

geracao de renda.



GLORIA 13 ANOS

Gloria e irmas em frente a sua nova casa
construida com apoio da Accao social, UNICEF
€ parceiros de cooperacao
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«Estamos muito orgulhosos da colaboragdo
que temos tido por parte da comunidade»,
reconhece Julio Samundine, da Associagdo
Kubatsirana, uma organizagao nao-
governamental, da provincia de Manica,
que identificou o caso. Orientada para

a prestacdo de cuidados domiciliarios a
seropositivos, a Associagao ja apoiava os
pais das meninas e tomou conhecimento
imediato do seu falecimento.

Durante a nossa presenga, as trés
irmds fizeram uma visita guiada a sua nova
casa, mostrando o quarto da mais velha
e 0 das mais novas, com um beliche de
ferro coberto por uma rede mosquiteira.
Na zona da entrada, tinham arrumado
cuidadosamente os utensilios domésticos

que receberam do INAS.
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«Elas vivem numa casa sem muro, mas tém
bens ld dentro. No entanto, elas sentem-se
seguras, porque tém os vizinhos e sentem-se
protegidas», observa Samundine.

A casa foi construida por um vizinho,
com fundos da Associa¢do Kubatsirana
(apoiada pelo UNICEF) e apoio material
do INAS (cimento, chapas e mobilidrio).

Na altura da nossa visita, faltava apenas
pintar as paredes. «A tinta jd tém, quando
o vizinho voltar da machamba vai pintar

a casa», assegura Samundine. «Quando
trabalhamos com a comunidade, temos que
ter paciéncianr.

Para além da habitagdo, esta intervenc¢io
social compreende varios aspectos:
apoio alimentar; emissdo de cédulas de
nascimento; enquadramento em aulas de
alfabetizacgdo para preparar a entrada no
ensino primario; e a identificagdo de um
terreno para agricultura de subsisténcia. «Jd
identificamos uma zona baixa para fazerem
hortas e vamos apoiar 10 familias chefiadas
por criangas com alguns insumos agricolas,
para poderem ter alguma produgio», explica
Hordacio Zambo, Chefe da Acgédo Social no
distrito de Sussundenga.

Além disso, o lider comunitdrio
permitiu que as irmés usassem o fontanario
do bairro sem pagar pela sua utilizagio,

como ¢ habito praticar-se entre as familias



beneficiarias. Com apoio do Governo e
UNICEEF, foi construido um fontandrio - que
tem uma comissao de manutencio - que
reverte a favor da populagdo. Para cobrir
os custos de manutencio, cada utilizador
contribui com um valor simbdlico mensal.
Este requisito nédo é aplicado aos membros
mais desfavorecidos da comunidade, pelo
que, Gldria e as irmas, estdo isentas dessa
taxa.

Paralelamente, o0 Comité Comunitario
destacou um membro - que, por sinal,

desempenha fun¢des de Permanente do

GLORIA 13 ANOS

Hoje, com idades entre os 8 e 0s 13
anos, as irmas tém uma casa nova com
zona de estar e dois quartos, inserida
num bairro onde os vizinhos zelam e
cuidam das trés meninas
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INAS - para acompanhar as crianc¢as no dia-

a-dia e zelar pelo seu bem-estar. Por altimo,
as irmas foram enquadradas numa confissao
religiosa para também serem acompanhadas
pela comunidade de crentes.

«Este é um dos nossos motivos de
orgulho», comenta Samundine. «Hd coisas que

nés, como associagdo, ndo podemos fazer. S6

Ha coisas que nds, como associagao,
ndo podemos fazer. S6 em ligagdo com
as estruturas comunitdrias e a Acgdo
Social é que é possivel
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em ligagdo com as estruturas comunitdrias e

a Acgao Social é que é possivel».
Os proximos passos consistem em criar um
projecto de geragdo de renda, para promover
o auto sustento das criancas e assegurar
a continuidade do seu bem-estar. Além
disso, serd necessario formalizar a posse do
terreno onde se encontra a nova habitagéo.
«O que pensamos agora é legalizar o espago
para ficar em nome das meninas», esclarece
Zambo. «Primeiro, vamos fazer uma carta
para a Administra¢do do Distrito a pedir
isengdo de custos, por se tratar de uma
familia chefiada por menores».

Antes de sairmos, as trés irmas fazem

questdo de nos convidar para o almogo que



GLORIA 13 ANOS

prepararam para as visitas: um delicioso
prato de xima com matapa. Tudo é servido a
preceito: uma bacia com dgua para lavar as
maos, seguido de pratos e talheres novinhos
em folha.

«Uma ligao, que aprendemos com este
caso, é que a comunidade precisa de ser
tocada para agir», resume Samundine. «Nds
demos um empurrdo e as coisas comegaram
a aparecer. A dgua existia, a escola também,
mas ndo estavam a frequentar. Epreciso
uma mao - ndo para dar ajuda, mas para
despertar: heil acordal».

A resposta, que o distrito de
Sussundenga encontrou para este caso,

mostra que é possivel erguer e manter um

Este caso, mostra que é possivel erguer e

manter um sistema integrado de protec¢do
das criangas, em Mogambique

sistema integrado de protecgdo das criangas,
em Mogambique. Autoridades tradicionais,
comité comunitario, sociedade civil,
confissoes religiosas, INAS, Acc¢do Social (a0
nivel distrital e provincial), Administragdo

do Distrito, Educagio, Satude, Registo

Civil, Servigos Distritais de Economia e
Agricultura, Planeamento e Infraestruturas —
todos estes actores convergiram, para garantir
uma resposta integrada que reduzisse a

vulnerabilidade de trés criancas orfas.
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Associagdo Kubatsirana

O trabalho que a Associagao Kubatsirana
desenvolve na provincia de Manica
sublinha o papel que a sociedade civil deve
desempenhar num sistema integrado de
proteccao social, colmatando lacunas que
a estrutura do Estado nao pode preencher,
isoladamente.

Criada em 1995, para dar assisténcia a
pessoas portadoras de HIV e SIDA, através
da prestacéo de cuidados domiciliarios,
esta associacao, de base religiosa,
evoluiu para um programa mais alargado
a medida que as necessidades dos seus
beneficiarios foram mudando.

«Como resultado da morte de alguns
doentes que vinhamos cuidando, criamos
0 programa para apoiar as criangas que
ficavam orféas. Inicialmente ndo tinhamos
esta filosofia, mas fomos forcados a entrar
nesta drea», explica Julio Samundine,
oficial de programa, para a area da crianca.

Hoje, a Associacao esta presente em
cinco distritos da provincia de Manica,
tem 650 membros envolvidos nos
diversos programas que desenvolve,
nomeadamente sensibilizagcao das
comunidades religiosas, cuidados
domiciliarios e prevencgao para jovens.

A Associagao, que se tornou ja uma
referéncia ao nivel da provincia, dispoe de
134 voluntarios devidamente capacitados,
que prestam assisténcia a 1004 pessoas
vivendo com HIV e SIDA, e 3117 criangas
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orfas e vulneraveis.. Os membros que
trabalham nos cuidados domiciliarios
recebem um subsidio de 1.500 meticais
por més, enquanto os outros colaboram
como voluntérios. «Conseguimos
mobiliza-los para cuidar das pessoas na
comunidade. Faz parte do trabalho da
igreja», explica Samundine.

No ambito da protec¢ao da crianga,

a Associacgao presta trés tipos de
assisténcia: integracao em familias de
acolhimento ou reunificagdo com as
familias bioldgicas; integragao em centros
de acolhimento, enquanto procuram a
reunificacao; e assisténcia multiforme para
agregados chefiados por menores (apoio
alimentar, roupa, habitagcao, programas de
geracgao de renda, formagao vocacional).
Desta forma, conseguiram abranger, até
Junho de 2012, cerca de 3.100 criancas.

A abordagem que a Kubatsirana
defende para promover a proteccao da
criancga é trabalhar em concertacao com a
prépria comunidade, quer sejam os lideres
tradicionais, os comités, ou os vizinhos.
«Ha coisas que nos, como associagao, nao
podemos fazer. SO funciona se agirmos em
ligagao com as estruturas comunitarias e a
Accéo Social», acredita Samundine.

Esta abordagem permite que as crian-
¢as permanecam integradas no seu proprio
meio, além de assegurar um fluxo regular
de informacao entre a comunidade e a as-
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HORACIO ZAMBO, CHEFE DE REPARTICAO

Direcgdo Distrital da Mulher e da Acgdo Social

Para Horacio Zambo, a situagao da crianca
no distrito de Sussundenga, provincia
de Manica, é «alarmante». O distrito
tem 5.975 criangas, das quais apenas
64,5% (equivalente a 3.855) é favorecida
através dos programas de assisténcia
implementados pelos diversos parceiros
(apoio alimentar, financeiro, acesso a
educacao e saude e apoio psicossocial).
«Estamos a deparar-nos com muitas
mortes dos pais, devido a varias doencgas»,
refere o Chefe de Reparticao da Mulher
e da Accgao Social do distrito. «Ha zonas
reconditas onde encontramos um pai com
trés ou quatro familias. Quando morre,
sao varias familias que ficam vulneraveis
de uma so vez, e essas criangas ficam

sozinhas, entregues a sorte de Deus».
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Existem, ao nivel do distrito, 30 casos
de familias chefiadas por menores.
Apesar disso, os fundos disponiveis
sao insuficientes para responder a
demanda. «O desafio €, de cada vez
que identificamos um caso, criar as
condicoes para uma proteccdo condigna,
e conseguir um projecto que garanta a
sua sustentabilidade», acrescenta Zambo.
«Um dos grandes constrangimentos é
a exiguidade dos recursos financeiros.
Mas, temos tido mais apoio porque
conseguimos estabelecer comités
comunitarios».

No caso das trés irmas orfas (v. Historia
de Gloria p. 66), o distrito mostrou

gue é possivel garantir a proteccao

das criancas em situacao de extrema
vulnerabilidade, quando todas as pecas
do sistema funcionam de forma integrada.
Mediante um trabalho articulado

entre a sociedade civil (Associacao
Kubatsirana), as estruturas locais e a
Accao Social, garantiu-se uma habitagao
segura, enquadramento escolar e o
acompanhamento regular das meninas.

A figura 1 representa este caso: Gloria
e as irmas, vivendo juntas no seio da
comunidade, amparadas pelos vizinhos,
e abrangidas por diversos servigos
publicos, do nivel provincial ao local,
passando pelo distrital, e com o reforgo
da associagcao, comité comunitario e
organizagoes de base religiosa.
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FIGURA 1: RESPOSTA INTEGRADA PARA UM AGREGADO CHEFIADO POR MENORES

Acgdo Social
de Gloria e
as irmas:
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VIZINHOS: acolhimento e proteccao diaria das trés irmas
num ambiente seguro Accao Social

DPMAS, DDSMAS, INAS: apoio alimentar e material,
acompanhamento

SOCIEDADE CIVIL: identificacao e acompanhamento do
caso pela Associacao Kubatsirana, construcao de casa,
apoio alimentar, programa de geracao de renda

REGISTO CIVIL: emissao de documentos de identificacao
civil das criancas

COMITE COMUNITARIO: acompanhamento regular do caso
LiDERES LOCAIS: garantia de acesso gratuito a 4gua

SOCIEDADE
CIVIL

EDUCACAO: enquadramento escolar

GOVERNO DISTRITAL: atestado de pobreza, acesso
gratuito a servicos basicos

SAUDE: acesso a servicos de satde gratuitos

CONFISSOES RELIGIOSAS: enquadramento em
actividades da igreja, acompanhamento, proteccao e
apoio psicossocial

ECONOMIA E AGRICULTURA: concessao de terra para
producao agricola

PLANO E INFRAESTRUTURA: formalizacao do titulo de
propriedade da habitacao
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ANA JOAO ANTONIO

Permanente do INAS Membro do Comité Comunitdrio

Uma das figuras que assumiu uma

importancia central na vida das trés

irmas foi Ana Joao Antdnio, que é

simultaneamente Permanente do INAS e

membro do Comité Comunitario do Bairro

Chicueu, onde vivem as trés irmas.

«Dia e noite passo aqui e falo também

com as vizinhas para olharem por elas.

Se ndo tém comida, preparo», refere Ana

Antodnio, que é divorciada e mae de quatro

raparigas entre os 17 e 3 anos de idade.
Ana Anténio considera que o seu

trabalho como Permanente do INAS é uma

mais-valia para o Comité Comunitario,

jd que acompanha todos os idosos da

sua zona para o pagamento da pensao
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de velhice. Na maior parte dos casos de
criancas orfas, sao as avos que ficam
responsaveis por cuidar dos menores
do seu agregado familiar, quando os
respectivos progenitores morrem
prematuramente.

«Faco visitas porta a porta. Quando
houver falecimento, tenho que comunicar
a Direccao Distrital da Saude, Mulher e
Accao Social no caso de haver criancas
orfas, para que estas tenham o devido
apoio, e a perda dos seus familiares nao
signifique que ficam desamparadas»,
refere esta mae, que recebe um subsidio
mensal de 500 meticais pelo servico de
Permanente no INAS.
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